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Onze medewerkers zijn aan de slag voor de
nieuwe energiegeneratie. De generatie van
opwekkers, vernieuwers en doeners. Samen

gaan wij zorgen voor een duurzaam
energiesysteem, dat we kunnen doorgeven van

generatie op generatie.

CORPORATE RISKMANAGEMEN’\'

OPERATIONS ZEELAND (DNWG)

m STEDIN® =

4.973

MEDEWERKERS
(brondata 2021)




Wij zijn netbeheerder in het
grootste deel van Zuid-Holland
en de provincies Utrecht en
Zeeland. Ook beheren we de
energie-infrastructuur in de
regio’s Kennemerland,
Amstelland en Noordoost-
Friesland. Wij zorgen ervoor dat |
ruim 2,3 miljoen huishoudens en | AN " o
zakelijke klanten over energie el S ="
beschikken om te wonen, werken B8 Gasgebied

en ondernemen. Elektriciteits- en gas gebied
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STEDIN IN CIJFERS

2021
Elektriciteit
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1.920.079

Aansluitingen gas
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4.332 MLN M3

Getransporteerde
hoeveelheid gas

75%
van onze klanten

deden eenvoudig
zaken met ons.

30 SEC

Gemiddelde
uitvalduur gas

23.334 KM

Gasleidingen
(omtrek aarde is ca.
40.000 km)



Stedin — IT & Data organisatie

Binnen Stedin zijn er 2 afdelingen die zich (primair) bezig houden met data gerelateerde vraagstukken:

IT
[ CDO
B [ C |
, Data Data Data
' ' ' Governance| |engineering Science
SAP BI Informatica Geo
Business Intelligence Team Chief Data Officer Team -
Maakt van data informatie: centraal Data governance en data science

verzamelen, ontsluiten, integreren en
beheren van data
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Digital Bl Lab

De introductie van Power Bl als self service tool in de organisatie heeft geleid tot een stijging in het aantal rapportages en toename in het aantal Power Bl developers in de afdelingen. Tot begin
2021 was er weinig onderlinge en structurele samenwerking tussen de Power Bl developers Stedin breed. De mate van volwassenheid van de teams was wisselend. Hierdoor ontstond een
gebrek aan efficiency, uniformiteit, security en kennisdeling. Om deze nadelen aan te pakken is in begin 2021 het Digital Bl Lab opgezet; een virtueel samenwerkingsverband tussen Power Bl
developers uit verschillende afdelingen, IT en CDO.

Brondat (37 BW oo HANA, Deteiske) Voordelen Digital Bl Lab:
- Vindbaarheid en uitwisselbaarheid van data wordt verhoogd
- Verhoogde kennisdeling en uniformiteit
- Capaciteit van IT wordt efficiénter ingezet
- Security wordt verbeterd
- Power Bl developers blijven werkzaam op de afdeling en behouden de

T voeling bij de afdeling
v ’_ﬁ]rﬁ ﬁ ﬁ ’% % % - Weinig organisatorische impact
ARV IR HR vl RES 111 | HE {3 | | & in sk | | NNWE | | ARA () | | Marikt | I nu-rinlJ

PowerBl
development
teams
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*Collega's in de organisatie die wel Power Bl rapporten bouwen maar waarvan dit niet hun core business is
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Stedin — IT & Data organisatie

Digital Bl Lab

%\

SAP B

Informatica

Geo

Analist
Afdeling

Analist
Afdeling

Analist
Afdeling

Business Intelligence

Maakt van data informatie: centraal _

verzamelen, ontsluiten, integreren en

beheren van data

CDO
|
| | |
Data Data Data
Governance| |engineering Science
Chief Data Office

Data governance en data science

S

Digital Bl Lab
Virtueel samenwerkingsteam
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Analist
Afdeling

------
oooooo
------
------
oooooo
......




Digital Bl Lab - Milestones

2021 2022 2023
Q1 Q2 Q3 Q4

KPI Tool (SPIN) ontwikkeling

Q1 Q2 Q3

Spelregels voor pro-users

Power Bl basistraining

| Trainen van analisten en inrichten

Intrekken Pro licenties Vaststellen SIMS SPIN

Security richtlijn E-learning voor pro-users

Power BI IBCS template Assessment

Microsoft COE’ Inrichten

Data ontsluiting tbv automatisch berekende KPI’s

Digitale boardroom meetings

Al — Machine Learning



Outsystems - SPIN Stedin KPI Tool

* Door de maatschappelijke ontwikkelingen naar een duurzame samenleving, neemt de behoefte vanuit de maatschappij naar betrouwbare
verantwoordingsrapportages (financieel en niet-financieel) toe. Dit heeft een gevolg voor de manier waarop wij als Stedin kijken naar onze
stuurinformatie. De CSRD verlangt assurance over onze niet-financiele data over 2023.

* Financiers, aandeelhouders en toezichthouders verwachten van Stedin een betrouwbare informatie voorziening, dat wij deze informatie monitoren, actie
opstarten om de resultaten te verbeteren en transparant zijn over onze voortgang.

* Intern wordt veel gestuurd op KPI’'s — we willen hiervoor een betrouwbare en uniforme tool ontwikkelen waarbij zoveel mogelijk KPI's automatisch
berekend worden

v — O
§ KPI Record Detail x 4+

&« C O @ os.prd.stedingroep.nl/Spininvoer/KPIRecordDetail?KPI_ID=114 Q ' W = F & 0O 2

<l sicc ] BIGCACC € BSCstaven K BSC2022 ¢ BSC Groep 2022 €l Sharepoint GO E Team Self Service B €fb Digital Bl Lab  ~f Stedin PaL

m & KkPis Imports. [ Annotaties & Sophie de Kok [

< Terug naar het overzicht

De implementatie van SPIN gaat er voor zorgen dat we op een betrouwbare en

uniforme wijze KPI’s en kengetallen kunnen vastleggen en berekenen en hierop Freasonte
. . . Eenheld €min Business controller |aap Versluis
benodigde checks kunnen doen (audit trail) kA -
Bouw 1e fase SPIN is afgerond en de tool is naar productie gebracht. Data © Dimensie
ontsluiting van eerste items kan nu worden gestart. Implementatie vindt
momenteel p|aats_ Kies een keten ~ Zakelijk Complex (Operations) x Kies een gebied
Data
2023-01JAN 0,00 0,00 0,00 o1 0,00 - & v

KITK O NoUties toe te voegemn
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SPIN - STRUCTUUR
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Power Apps — GC reporting App

* Naast Outsystems, dat voor enterprise doeleinden wordt gebruikt, beschikken we ook over PowerApps. Dit mag worden gebruikt voor ‘niet-
bedrijfskritische processen’.

* Wordt gebruikt door Finance bij het doen van de maandafsluiting.

* Alle data die niet geautomatiseerd kan worden (e.g. Latest estimates, toelichtingen) worden door Business control ingevoerd in deze app. In de app
worden de actuals en budgetten uit SAP geladen. Al deze data is beschikbaar in uniforme Power Bl rapportages (op groeps- OPS- en afdelingsniveau)

GC Reporting APP Versie 202207 STEDIN™

Welkom Sophie de Kok in de GC Reporting App.
Via dit portaal kun je snel navigeren naar de verschillende invoertemplates en Power Bl rapportages. —
Instructies

Invoertemplates Power Bl rapportages

BSC Groep (SharePoint) > BSC =
BSC Staven (SharePoint) P Besparingen B
BeC.ORS (ehareRoing) B Formatie en verzuim BUR  J=>-

Financiele cijfers

Maandcijfers P

Grip op Formatie Personele kosten B

vV vV V

Besparingen

Disclaimer: Filmpje toont fictieve data
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Stedin - organisatie

) cpo Digital Bl Lab Innovatie - Al

e

a) | = . ) T
Data Data Data Analist Analist Analist Analist
[ rl 1 . . . Afdeling Afdeling Afdeling Afdeling
Governance| |engineering Science
SAP BI Informatica Geo
Innovatie — Al
Business Intelligence Digital Bl Lab Slimmer werken door inzet vernieuwende

' . Chief Data Office . .
Maakt van data informatie: centraal () _ Virtueel samenwerkingsteam technieken
. . Data EOvVernance en data science
verzamelen, ontsluiten, integreren en B

beheren van data

Present Future
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Drones

Momenteel onderzoekt Stedin het gebruik van Drones, waarbij we toetsen of we met de inzet van Drones onze assets onder de grond kunnen
waarnemen. Daarbij moeten meerdere soorten kabels en leidingen (in materiaal en diameter) worden gelokaliseerd en in verschillende soorten

bodems i.c.m. Artificial Intelligence

Graafschade aannemer

~ Laagspanningskabel
volgens GIS

I i
Fort

]
¢ ]

Onder de drone hangt een EIektromagneﬁ'scffé §e_nsor, die detecteert waar zich een elektromagnetisch veld bevindt.
Deze sensor kan een kabel detecteren als deze onder spanning staat of wanneer er staal in een leiding is verwerkt.

Nadat de viucht vandaag is afgerond, wordt de data geanalyseerd om de exacte ligging van de kabel / leiding te
bepalen.



Hololens

De Hololens is een slimme bril waarin je de digitale en de echte wereld in 1 beeld ziet (mixed reality). Hierbij kan een monteur bijvoorbeeld door
de bril, direct het netwerk van Stedin ondergronds zien.

— ® =

Ook kun je eenvoudig een collega inbellen zodat hij/zij direct kan meekijken.
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