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Hoe zou de setting er uit zien vanmiddag…
 

 

 

 



 

 

 

 

"Jij bent een designer, uitmuntend in het verbeelden van teksten naar afbeeldingen. 
We gaan een presentatie geven. We hebben slides nodig. Maak 2 slides van 16:9, 
zonder tekst in de slide te gebruiken, die het beste de boodschap overbrengt van deze 

tekst: vandaag spreek ik voor een event van een data consultancy bureau 

genaamd Rockfeather. In het prachtige Sparta stadion. Er zijn mensen aanwezig 

met interesse in data en AI en erg enthousiast om kennis op te doen. "
 

 

 

Ik vroeg ChatGPT het volgende…





De AI paradox:
technologie maken is heel moeilijk, 

gebruiken heel eenvoudig

 



AI gaat anno 2023 niet meer over 
technologie, maar over mens en organisatie 

 



 
Bedrijven zijn op zoek naar grote, 

meeslepende veranderingen door AI…

 



 
Het vereenvoudigen van je dagelijks werk 

zodat je meer impact kunt maken

 



 Maar hoe dan?

 



 



 



 



Wat is AI?
Taken uitvoeren die menselijke 

intelligentie vereisen



 





 



 



 



 



 

4 belangrijke aandachtspunten 

1.

2.

3.

4.

Concentratie van tech en kennis bij beperkt aantal partijen

Bereidheid van mensen om beroep aan te passen

Geen grip op wat landen buiten EU doen

CO2 en water

 



EU AI Act









 



 

Waarom zijn de 
ontwikkelingen zo razendsnel 

gegaan?

 



Nieuwe technologie gaat gepaard 
met het gevoel dat we overbodig 

worden



 



 



 



 



 



Verdwijnen onze banen?

 



 



 



 





 



 



AI is een leiderschapsuitdaging

 



 



 



 



 



 

Ambassadeurs
Voorbeeldgedrag

aanmoedigen

Puristen
Motiveren &  

Inspireren 
AI PESSIMIST

AI OPTIMIST
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Op welke manier neem je medewerkers mee in de 
AI-reis?

Sceptici
Nudging

Talenten
Educatie

 



Van business-uitdaging naar AI-
oplossing. Maar hoe?



Korte termijn Lange termijn

 



Lange termijn
Transformatie van de organisatie 

en strategie

 



Lange termijn kost tijd en 

draait om cultuur én 

techniek
 

 

 



 





 



Data worden steeds schaarser…(!)

 





 

 

 

80% van de (onderzoeks)vragen 

kunnen met eenvoudige statistiek 

beantwoord worden

 



 



 



Korte termijn
Adoptie van AI-tools die het 

werk leuker en sneller maken

 



AI is als een heel slim en snel 
hulpje dat je kunt inzetten om 

dingen voor je te doen.
Denk aan AI als een ‘superstagiair’ 

 



Tijd nuttiger besteden = meer 
impact maken = blijere 

medewerker = meer business 
succes 

 



 
Hoe zou dat in de praktijk er uit kunnen komen 
te zien?

 







Een belangrijke rol ligt hier bij 
ChatGPT (en andere 
taalmodellen)

 



 



 



 



 



 



 



 



 



Goedemiddag. Acteer als [geef ChatGPT een rol]. 

Maak een persona voor [naam bedrijf]. Welke 

vragen heeft iemand die [product/dienst] koopt? 

Wat motiveert ze om het te kopen? Wat houdt 

ze tegen om het te kopen? Zet de vragen, 

motivaties en wat ze tegenhoudt in een tabel.

 

Behoeftenonderzoek
 



 

 

Goedemiddag. Acteer als een marketeer. Maak een persona 

voor Adidas. Welke vragen heeft iemand die sneakers 

koopt? Wat motiveert ze om het te kopen? Wat houdt ze 

tegen om het te kopen? Zet de vragen, motivaties en wat ze 

tegenhoudt in een tabel. 

 

 

 



 



Acteer als een data- analist die De plaatsnamen zijn 

op verschillende manier gespeld. Bijvoorbeeld voor 

Den Haag lees je zowel "DH" als " 's gravenhage" 

en soms ook "De Haag". Ken je dit probleem en 

kun je alle variaties conform maken naar "Den Haag" 

in een excel? 

 

Data 'cleanen' - 'Den Haag'

 



 

Data 'cleanen' - 'Den Haag'

 



 



 



 



 



 



1 op 10 vragen die 

professionals aan ChatGPT 

stellen, blijkt zeer 
bedrijfsgevoelige informatie 

te bevatten

 



 



gpt agents
GAME CHANGER

 





Robotic Process Automation X LLM = IPA

 



En nu? 
Hoe kan ik morgen starten?



 



 



 
Start met een 

business 'pijnpunt'

 



 



 

Mens

AI als 
Superstagiair

WEINIG VOLDOENING/SAAI

VEEL VOLDOENING/LEUK
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Stoppen?

 

Leuk 
tijdverdrijf

Welke taken zou de AI-superstagiair 
kunnen overnemen?

 



 

Een pitch beoordelen

WEINIG VOLDOENING/SAAI

VEEL VOLDOENING/LEUK

Reageren op 
cold sales e-

mails

 
De lekkerste lunch 

klaarmaken

Welke taken zou de AI-superstagiair 
kunnen overnemen?
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Mails beantwoorden

 



 







HR Hannah

Ondersteunt bij

personeelszaken

EEN SELECTIE VAN ONZE AI COLLEGA'S

CRM Chris

Helpt bij dataverzameling

en inzichten.

Finance Floris

Werkt aan operationele

ef�ciëntie.

Compliance Christel

Assisteert bij wet- en

regelgeving.



Hoe kom je van een business 
uitdaging naar een AI-

oplossing?

 







 

 

 

 

 



AI is een middel om ervoor te 

zorgen dat je als bedrijf meer tijd 

over hebt voor zaken die er toe 

doen

 





Dank jullie wel!
Job van den Berg

job@ai.nl

linkedin/jobberg


