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Van data naar (goede) informatie

The future of Data & Automation 2024




Wat gaan we doen deze sessie?

15:15-15.20
15.20 — 15.30
15.30 — 15.45
15.45 - 15.55
15.55 - 16.00

Uitdagingen waar jullie tegenaan lopen
Proces van data naar informatie

De kracht van data om dingen te manipuleren
Welke dingen zien wij mis gaan?

Q&A




Wie ben ik

« Delft

« 3kinderen

« (Bal)sportfanaat
*  Wijn & eten




Welke uitdagingen lopen jullie tegenaan? @

>




“Al heeft $4.4 miljard aan

economische waarde voor “85% van de bedrijven gelooft dat
bedrijven” automatisering helpt om

werknemersverloop te verminderen”
McKinsey, 2023
Smartbridge, 2023
“De wereldwijde markt voor low-code
ontwikkeling heeft naar verwachting een
grote van $26,9 mifjard in 2023, een stijjging

: : ) : van 19,6% ten opzichte van vorig jaar”
“ML vermindert in bedrijfsoperaties de

operationele kosten met tot 20% door Gartner, 2023
automatisering van repetitieve taken”

Marketsplash, 2023 “De markt voor zakeljjke
procesautomatisering wordt naar

verwachting verdubbeld van $9,8 miljard
in 2020 naar $19,6 miljard in 2026”

Paperform, 2023



“Veel bedrijven zijn aan de slag met Data & Automation op
ardelingsniveau, echter maar 20% van de bedriven is erin
geslaaqgd dit te schalen op meerdere bedrifsonderdelen”

McKinsey, Global Survey 2023



Wat zijn de redenen dat bedrijven dit niet lukt?

« Complexiteit van de technologie (One stack vs “best of breed”)
« Telangzame verandering

» Budgettaire of tijdsbeperkingen

 Uitstel door niet weten waar te beginnen




Proces

BUSINESS USERS

DATA SOURCES DATA ENGINEERNG SOLUTIONS BUSINESS GOALS




! rockfeather | Business Intelligence Canvas

Organizational Goal/Strategy

@ Target Audience / Use Case

@ Information Requirements KPI's

@ Visualizations

What are the needs of the target audience or the use case? Which 4-5 KPls need to be included in the dashboard? Which visualizations are needed on the dashboard? This is a practical

This is a high-level description

explanation of the information requirements, KPls and dashboard
requirements. E.g. ‘line graph showing revenue over time’.

@] Dashboard Requirements

What are the requirements for the dashboard? This is a complete list of
technical, functional and miscellaneous requirements.

E Data Sources

Which data sources are needed as input for the dashboard. Data sources can be systems but also Excel sheets.
If data is extracted from tables in a system, it could be helpful to identify the table names.

ﬁ Responsibilities

Who is responsible for the data in the dashboard? Who is responsible for maintaining the dashboard when it is
finished? Are there specific security measures that we need to keep in mind?




Succesfactoren

X A

Processen & inzichten gaan
hand in hand

Relevantie is key

Gebruik de juiste techniek

11



De kracht van manipulatie
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XERO SALES ANALYSIS

Sales Sales Vs Prior Year

BY MNTH

Gross Profit
BY MONTH
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Hoeveel mensen

vinden hun gezondheid (zeer) goed?

79 -3°/o
Gemiddeld

95.2« 90.7« 85.8« 83.2+« 73.7«» 66.4«» 67.6« 59.2«

jongerdan 15tot 25 tot 35 tot 45 tot 55 tot 65 tot 75 jaar
15 jaar 20 jaar 35 jaar 45 jaar 55 jaar 65 jaar 75 jaar of ouder
Bron: Nos
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vinden hun gezondheid (zeer) goed?
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CREDIT SUISSE

Pre-tax income margin
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Source: Credit Suisse Annual Report 2008, charts from pages 62, 66, 72 und 79



CREDIT SUISSE
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CREDIT SUISSE

Pre-tax income margin Pre-tax income margin
in % in %
50

o
o

40 40
30 30
20 20
10 10
2006 2007 2008 2006 2007 2008

Pre-tax income margin

in %

30

20

10
0 n/m

2006 2007 2008

Source: Credit Suisse Annual Report 2008, charts from pages 62, 66, 72 und 79
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Pre-tax income margin

CREDIT SUISSE
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Pre-tax income margin
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CREDIT SUISSE
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Credit Suisse
Pre-tax income margin in %
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Using IBCS reduces processing time by 46%

and error rate by 61%

Test group (90 participants)

Average processing time in sec.

Classic layout IBCS layout AClassic AClassic%
Classic layout first (35 participants) 278 124 -154 -55% IE
IBCS layout first (42 participant) 230 = 146 -84 -36% E
77 Participants with lower error rate 252 136  -116 -46% IE
Participants with higher error rate 319 =168 -151 -47% E
All participants 262 - 141 -121 @
Average error rate in %

Classic layout IBCS layout AClassic AClassic%
Classic layout first (39 participants) 24 8 -15 -65% IE
IBCS layout first (51 participant) 24 ; 10 -14 -58% E
All participants 24 _ 9 -15 Ql@l:

Source: Freyer, J. et al.: More than just a standard — How IBCS facilitates the perception of business data. Creative Space Publishing, Charleston, USA, 2022.

© IBCS Institute |



Heb een plan en standaard als je goede informatie wilt
creeren



Wat zien wij mis gaan

L o

Gebrek aan een duidelijk doel of visie
Silo’s van data

Gebrek aan vaardigheden en expertise
“Paralysis by (wrong) analysis”

Beperkte data-toegang



. rockfeather

Paul Damen

+31 611959011



mailto:Paul.damen@rockfeather.com
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